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Tama Mikkelin kaupungin tyéhyvinvoinnin toimintaohjelma kertoo, mita tyohyvinvointi meilla tarkoittaa,
mitka tekijat tyohyvinvointiin vaikuttavat ja kenen vastuulla tyéhyvinvoinnista huolehtiminen on seka mitka
ovat keskeisimmat tavoitteemme ja toimenpiteemme tyéhyvinvoinnin tukemiseksi, yllapitamiseksi ja
kehittdamiseksi. Ohjelmassa kuvataan myos tyohyvinvoinnin seurannan ja arvioinnin kaytannot.
Tyohyvinvoinnin toimintaohjelman lisaksi Mikkelin kaupungissa on laadittu ja yllapidetadan mm.
lainsddadannon velvoittamia tydhyvinvointiin liittyvid menettelytapaohjeita ja ohjelmia. Naita
hyodyntamalla voidaan yllapitaa ja varmistaa tydhyvinvoinnin toteutumista.

Koska tyokyky ja sen tukeminen eri tilanteissa on keskeinen osa tydhyvinvointia, on tdhdn ohjelmaan
yhdistetty aiemmin erilliset tydhyvinvoinnin toimintaohjelma seka varhaisen ja tehostetun tyékyvyn tuen
toimintaohjeet.

Tyohyvinvoinnin toimintaohjelma valmistellaan henkilostopalveluissa, kasitelladan YT-neuvottelukunnassa ja
esitelldan kaupunginhallitukselle. Ohjelma kdydaan lapi henkilostéinfossa ja se on luettavissa sahkoisessa
muodossa Helmi-intrassa. Taman koko organisaatiotasoisen suunnitelman lisaksi tulosalueet ja -yksikot
voivat laatia omat kehittamissuunnitelmansa muun muassa tyohyvinvointikyselyiden tulosten pohjalta.

YT-neuvottelukunta 10.9.2024
Kaupunginhallitus XX.XX.2024



1. TYOHYVINVOINTI

TYOHYVINVOINTI

VAATII SYSTEMAATTISTA
JOHTAMISTA

ON KOKONAISUUS TEHDAAN YHDESSA

SAA AIKAAN
MERKITTAVIA
POSITIIVISIA
VAIKUTUKSIA

Tyohyvinvointi on kokonaisuus, joka kattaa tyon mielekkyyden, terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin.
Tyohyvinvointiin kuuluu useita osa-alueita, kuten tydymparisto, tydyhteiso, tyotehtavat, tyodaika, tyon
ulkopuolisen elaman tasapaino ja tyontekijan oma kokonaisvaltainen jaksaminen ja kuormitustaso.
Tyo6hyvinvointia lisddvat motivoiva johtaminen, tydyhteisdn ilmapiiri ja tydntekijdiden ammattitaito.



Tyohyvinvointi tehdadn yhdessa ja siitd huolehtimisessa on organisaatiossa jokaisella taholla oma roolinsa.
Luottamushenkil6johto, paattdessaan kuntapolitiikan linjauksista vastaa tydhyvinvointia edistdvien toimien
toteutusmahdollisuuksista ja resurssoinnista. Virkamiesjohdolla ja esihenkil6illa on ensisijainen vastuu
valmistelu- ja toimeenpanotehtdvassa. Tyosuojelun yhteistoiminnassa toimivat henkil6t osallistuvat
tydolojen kehittamisen suunnitteluun ja arviointiin tydsuojeluyhteistoimintalain mukaan.
Ty6suojeluviranomaiset valvovat tyoturvallisuutta, tydsuhdetta ja muiden tydsuojelua koskevien
saannosten noudattamista. Tyonantajan ja henkiloston valiselld yhteistoimintamenettelylla varmistetaan
henkil6ston mahdollisuudet vaikuttaa muun muassa omaa tydyhteis6aan ja tydymparistéaan koskeviin
paatoksiin. Tyoterveyshuollon roolit ja tehtdvat tydolojen terveellisyyden ja tydyhteisdjen toiminnan
edistamiseksi on maaritelty tyoterveyshuoltolaissa ja kirjattu tyoterveyshuoltosuunnitelmaan.

Ty6hyvinvointi ei synny organisaatiossa itsestddn, vaan vaatii systemaattista johtamista ja siihen
vaikutetaan organisaatiotason paatoksenteolla, johtamisella ja esihenkilotyolla. Strategisella
tyohyvinvoinnin johtamisella tarkoitetaan tavoitteellista tydhyvinvointity6ta ja tydohyvinvoinnin
linkittymista olennaiseksi osaksi organisaation strategiaan, visioon ja arvoihin. Tyohyvinvoinnin tukemiseksi
ja kehittamiseksi tarvitaan erilaisia resursseja, kuten tyéterveyshuoltoa, tydnohjausta, koulutusta ja
tyohyvinvointikyselyja.

Tyo6hyvinvoinnilla on todettu olevan merkittava myénteinen yhteys tydssa jaksamiseen, tydn
tuottavuuteen, asiakastyytyvaisyyteen, sairauspoissaoloihin, tyokyvyttomyyteen ja tapaturmiin. Muita
tyohyvinvoinnin kasvun mukanaan tuomia etuja ovat mm. tyontekijéiden vaihtuvuuden vaheneminen, tyén
laadun paraneminen ja luovuuden kasvaminen.

Tyohyvinvoinnin seuranta ja mittaaminen antavat tietoa sen tdmanhetkisesta tilasta seka kehitystarpeista.
Tyohyvinvointia voidaan mitata esimerkiksi henkilostokyselyilld ja terveystilannetta seuraamalla. Tietoa
tulee hyodyntaa johtamisessa monipuolisesti organisaation kaikilla tasoilla. Sen lisdksi, etta tyohyvinvointiin
ja tyokykyyn liittyvaa dataa keratdan padosin menneistd tapahtumista ja lopputuloksista eli seurataan
sairauspoissaolojen, tyotapaturmien ja alkaneiden tyokyvyttomyyselakkeiden maaraa, tulisi seurata
voimavaroja ja tyokykya suojaavia tekijoita. Kayttamalla ennakoivia mittareita, kuten osaamisen,
motivaation ja yhteistydn arviointiin, prosessien toimivuuteen, asiakastyytyvaisyyteen ja henkildston
vaihtuvuuteen liittyvia mittareita, pystymme ennakoimaan tulevaa ja varautumaan mahdollisiin riskeihin.

Madratietoisen tyohyvinvointitydn johtamiseksi ja toteuttamiseksi on maariteltava, mita tyohyvinvointi
meilld tarkoittaa, kuinka se nakyy ja mihin se vaikuttaa, mita osa-alueita tyohyvinvointiin kuuluu, mitka ovat
tyohyvinvoinnin tavoitteemme, mita resursseja tarvitsemme tyohyvinvoinnin tukemiseksi ja kehittamiseksi
ja kuinka tyohyvinvointia meilld seurataan ja mitataan.



2. TYOHYVINVOINNIN MAARITELMA MIKKELIN KAUPUNGILLA

2.1. Mitd tyohyvinvointi meilld tarkoittaa?

Toteutuessaan tyohyvinvointi tarkoittaa meilla hyvinvoivia tyontekijoita, hyvinvoivia tyoyhteisdja ja
hyvinvoivaa organisaatiota.

e Kun tyontekija voi hyvin, han on motivoitunut ja vastuuntuntoinen. Han tuntee tyonsa
tavoitteet, kokee saavansa riittavasti palautetta tyostaan, kokee itsensa tarpeelliseksi ja
tuntee hallitsevansa tyonsa. Han paasee hyédyntamaan osaamistaan ja vahvuuksiaan ja kokee
tyossaan riittavasti seka itsenaisyytta etta yhteenkuuluvuutta.

e  Kun tyodyhteiso voi hyvin, se innostaa ja kannustaa ja puhaltaa yhteiseen hiileen. Hyvinvoivassa
tyoyhteisossa tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus toteutuu, vuorovaikutus toimii ja ongelmiin
uskalletaan puuttua, apua annetaan ja pyydetaan. Tyontekijoiden roolit, vastuut ja valtuudet
ovat selkeat ja tasapainossa. Jokainen tuntee olevansa tervetullut ja arvostettu tyoyhteison
jasen.

e Kun organisaatio voi hyvin, se tuottaa arvoa asiakkaille laadukkailla ja ammattitaitoisilla
palveluilla. Sita johdetaan laadukkaasti, se on asettanut selkeat tavoitteet ja se on
oppimiskykyinen seka veto- ja pitovoimainen tyonantaja.

2.2. Tyohyvinvoinnin osa-alueet ovat

e hyva johtaminen ja esihenkilotyo

e tyon oikea organisointi ja resursointi

e vyhteiset pelisddannot ja prosessit

e vuorovaikutteinen toimintatapa ja myonteinen organisaatiokulttuuri
e yhteinen ndakemys tavoitteista

e oikeanlaisen, riittdvan ja laaja-alaisen osaamisen takaaminen

e toimivat HR -palvelut ja -prosessit

e toimiva tyosuojelu ja tydhyvinvointityon tuki

e hyva yhteistyo tyoterveyshuollon ja muiden tyohyvinvointiin vaikuttavien kumppaneiden kanssa



2.3. Tyohyvinvoinnin yllapitdmisen ja kehittamisen paatavoitteemme

Tyo on turvallista
eikd uhkaa
tyotekijoiden
terveytta

To6ihin on kiva tulla ja

tyonteko on mielekasta.

Ty0 antaa energiaa ja
voimavaroja myos

eldmaan yleisesti.
Tyoyhteison jasenet
tuntevat olonsa
turvalliseksi, tulevat
toimeen keskendan seka
tyoskentelevat
tehokkaasti yhteisten
tavoitteiden

Henkilosto on
tyokykyista ja jatkaa
tyOuriaan

Yksilon osaamisen ja

tyon vaatimusten

valilla on sopiva mahdollisimman

tasapaino. pitkaan.

IImapiiri on osaamista ja
kehittymista tukeva.

TyOnantaja tayttaa
huolehtimisvelvoitteensa,

Henkilostovoimavarat
riittavat maarallisesti ja

tyopaikan vaarojen . .
yop J laadullisesti.

selvittdmisvelvoitteensa -
Henkiloston on

seka toimimisvelvoitteensa
tyohyvinvointia uhkaavissa
tilanteissa.

motivoitunutta ja
sitoutunutta.

Yleisten tavoitteiden lisdksi asetamme vuosille 2024-2026 tyohyvinvoinnin kehittamisen tavoitteet ja

painopistealueet, jotka on esitelty tdssa toimintaohjelmassa luvussa 3.



2.4. Roolit ja resurssit tyohyvinvointitydssa

Tyohyvinvoinnin tukemiseksi ja kehittdmiseksi on tarkea miettia roolituksia ja tehtavankuvia eli mita tehtavia ja
tyéhyvinvoinnin osa-alueita itse kullekin kuuluu, ketka ovat yhteistyokumppaneitamme, mita verkostoja meilla on,
mitd palveluja ostamme ja keneltad seka budjetointia eli taloudelliset resurssit tydhyvinvoinnin tukemiseen.

Tehtavat hyvinvoinnin johtamisessa ja edistdmisessa organisaation eri tasoilla:

Johdon tulee olla sitoutunut tyohyvinvoinnin johtamiseen ja ymmartda, mita se tarkoittaa.
Kaupungin johto ja palvelu- ja tulosaluejohto vastaa tyohyvinvoinnin johtamisesta osana
strategista johtamista. Virkamiesjohto ja poliittinen johto toimivat yhdessa strategisten
tavoitteiden suuntaisesti.

Ylin johto
asettaa henkildston tyohyvinvointiin, tydkykyyn ja tyoturvallisuuteen liittyvat tavoitteet

3

S

7
°

seuraa tunnuslukuja ja hyodyntaa niita paatoksenteon perustana

7
£ X4

vastaa tyOosuojelun toteuttamisen ja kehittamisen menettelytavoista ja seurannasta seka
tyosuojeluun liittyvien toimintaedellytysten turvaamisesta ja varmistamisesta

tekee yhteistyota eri tahojen, erityisesti HR:n kanssa

yllapitaa avointa ja lapinakyvaa paatoksentekoa ja viestintaa

7 / 7
LR X I X4

kehittaa rekrytointiosaamista

3

25

viestii aktiivisesti organisaatiossa hyvaksyttavasta toimintakulttuurista ja puuttuu tyéelamaa
hairitseviin tekijoihin

3

o4

maarittaa keinot, joilla konflikteihin ja muihin tyéilmapiiria hairitseviin tekijoihin puututaan

7
°

hyodyntaa henkiloston osaamista tehokkaasti ja osallistaa henkilost6a toiminnan
kehittamisessa

53

o4

kiittaa ja palkitsee onnistumisista

7
°

tukee henkilostoa huolehtimaan hyvinvoinnistaan mm. lilkkunnan, kulttuurin ja taiteen keinoin

Palvelu- ja tulosaluejohto

53

o4

vastaa palvelu- ja tulosalueensa tyokykyjohtamisesta

3

25

asettaa henkiloston tyohyvinvointiin, tyokykyyn ja tyoturvallisuuteen liittyvat
toimialakohtaiset tavoitteet ja seuraa niiden toteutumista

53

S

vastaa tyoolojen ja tydympariston seurannasta ja valvonnasta
varmistaa osaamisen ja esihenkiléiden tuen ja

R0 R0
XA X4

tekee yhteistyota erityisesti tyoterveyshuollon, tydosuojelun asiantuntijoiden ja
henkilostopalveluiden kanssa.




Esihenkild on tydohyvinvoinnin vahva vaikuttaja, jonka toimilla ja asenteilla on suuri merkitys

kokonaisuuden kannalta.

Esihenkilo

3

2

3

25

tunnistaa asemansa tyonantajan edustajana ja toisaalta osana omaa tyoyhteis6aan
tunnistaa esihenkilon oikeudet ja velvollisuudet ja kayttaa niita vastuullisesti

johtaa tyohyvinvointia ja tyoilmapiiria. Hyvalla tyoilmapiirilla tarkoitetaan ilmapiiria, joka on
kannustava, uusia ideoita hakeva, leppoisa ja vuorovaikutteista keskustelukulttuuria tukeva.
huolehtii yhteisollisyyden sdilymisesta myods etayhteyksin ja eri tyopisteissa tyoskentelevien
henkildiden valilla

tunnistaa tyoilmapiiria heikentavat tekijat ja toimii ajoissa tilanteen korjaamiseksi

huomioi eri-ikdisen tyontekijdiden johtamisen vaatimukset

asettaa tavoitteet, vastaa tyon organisoinnista ja tydsuorituksen arvioinnista

huolehtii riittavasta tiedonkulusta ja varmistaa kaikkien osallisuuden

osallistaa henkilostda toiminnan kehittamisessa

varmistaa seka oman etta tyontekijoiden osaamisen ja kannustaa henkilostoa kehittamaan
itseadn ja osaamistaan

suhtautuu tyohonsa ja tiimildisiinsa positiivisesti ja arvostavasti seka huolehtii siita, etta
tyontekijat tuntevat olevansa arvokkaita ja merkityksellisia tyonantajalle

seuraa ja tukee ennakoivasti tyontekijoidensa tyokykya

pitda huolta omasta hyvinvoinnistaan. Han saa tyohonsa tukea omalta esihenkiloltaan,

henkilostopalveluiden, tyosuojelun ja tydnohjauksen asiantuntijoilta seka tyoterveyshuollosta.



Toimivan tyoyhteisdon tunnusmerkkeja ovat tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, hyva tiedonkulku,
positiivinen, suvaitseva ja arvostava ilmapiiri, jossa saadaan ja annetaan palautetta.
Tyoyhteisotaidoissa on kyse vastuista, vaikuttamisesta ja valittdmisesta. Tyoyhteison sisdinen
toimivuus ja hyva ilmapiiri tukevat niin tydorganisaation menestymista kuin sen jasenten
hyvinvointiakin.

TyOyhteiso

+»+ kantaa yhteista vastuuta

+» asettaa yhteiset tavoitteet toiminnalle ja toimii yhteisten ohjeiden ja periaatteiden mukaan

+» jakaa tietoa ja osaamista

* huolehtii riittavasta tiedonkulusta

*» hyodyntaa koko tyoyhteison jasenten osaamista ja voimavaroja

% pitaa ylla vuorovaikutusta myos etayhteyksin

++» asettaa tavoitteita tyoyhteisotoiminnan kehittamiseksi mm. tyohyvinvointikyselyn tulosten
perusteella ja seuraa tavoitteiden toteutumista

% pitaa ylla positiivista ilmapiirid sanoin ja teoin

7
°

osoittaa keskindista arvostusta ja siten vahvistaa yhteisollisyytta ja lisda tyomotivaatiota

7
°e

valittaa toisista ja huomioi muut tyoyhteison jasenet

7
°

ratkaisee ristiriitoja ja puuttuu ristiriitatilanteisiin seka muihin tyoelaman hairiotekijoihin

aktiivisesti ja hyodyntaa tarvittaessa tyoyhteison ulkopuolista apua

7
°

tukee esihenkil6a.

10



Tyontekija on vastuussa omasta terveydestaan ja se yllapitamisesta. Yleisen hyvinvoinnin
kannalta yksilolla itselldan on suurin vastuu ja vaikutusmahdollisuus omaan henkil6kohtaiseen
hyvinvointiinsa ja sitd kautta tydssa jaksamiseen. Huolehtimalla omasta kokonaisvaltaisesta
hyvinvoinnistaan tyontekija tukee omaa ja kollegoidensa tydhyvinvointia.

Tyontekijan keinot terveyden yllapitdmiseen on pitda huolta

+» terveellisesta ja riittavasta ravinnosta

**» unesta ja palautumisesta ("hengahdyshetket”) myos tyopaivan aikana
+» painonhallinnasta

+«» liikunnasta ja aktiivisuudesta

+* mielen ja stressinhallinnasta

** myonteisesta eldmanasenteesta

+» lItsensad johtamisesta ja itsetuntemuksen lisdamisesta

%* tydn rajaamisesta ja tyon ja vapaa-ajan erottamista

Lisaksi tyontekija

% pitdd ammattitaitoaan ylla ja kehittaa itsedan

+«+» osallistuu info- ja koulutustilaisuuksiin

+» jakaa osaamista muille

%* arvostaa itsedan ja muita

+» toimii yhteisten ohjeiden ja periaatteiden mukaan

+»* on tietoinen tyolleen asetetuista tavoitteista ja toimii niiden saavuttamiseksi

7

25

rakentaa omalta osaltaan luottamusta tyokavereiden ja esihenkilon kanssa

3

25

pyrkii tietoisesti omalla toiminnallaan ja asenteellaan vaikuttamaan positiivisesti tydyhteison
toimintakulttuuriin ja ilmapiiriin.
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Tydhyvinvoinnin yhteistyotahot

Yhteistyokumppanit ja tukitahot antavat opastusta, neuvontaa ja ohjausta seka tukea tyéhyvinvointiin
liittyen. Mikkelin kaupungin tukitahoina ovat kaupungin keskitetty henkilostépalvelut (HR),

tyosuojeluvaltuutetut, luottamusmiehet, tyéterveyshuollon palveluntuottaja Pihlajalinna Oy, Vakuutusyhti6

IF, KEVA, Kela sekd muut tydhyvinvointia tukevia palveluita tarjoavat asiantuntijat, kuten tydnohjaajat,
valmentajat ja kouluttajat.

Mikkelin kaupungin tarkein tyokyvyn tukemisen yhteisty6taho tyoterveyshuolto edistda ja tukee omalta
osaltaan tyoelamassa mukana olevien tyo- ja toimintakykya. Toimenpiteet ovat suorituskykya yllapitavia,
parantavia ja korjaavia toimia. Ty6terveyshuollon vastuut on maaritetty voimassa olevassa
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa. Tuen taso ja toimenpiteet vaihtelevat tilanteen ja tarpeen
mukaan, mutta entistd enemman pyrimme yhteistydssa tavoittamaan riskiryhmia ja tukemaan heidan
tyokykyaan ennaltaehkdisevasti.

Tyodhyvinvointia tukevat menettelytapaohjeet ja ohjelmat

Kokoavan tydhyvinvoinnin toimintaohjelman lisdksi Mikkelin kaupungissa on kaytdssa tarkentavia, mm.
lainsadadannon velvoittamia tydhyvinvointiin liittyvid menettelytapaohjeita ja ohjelmia. Naita
hyodyntamalla ja niiden toteutumista seuraamalla voidaan ylldpitaa ja varmistaa tydhyvinvoinnin
toteutumista. Ohjelmat on julkaistu sahkoisessa muodossa sisdisessd Helmi-intrassa. Padasialliset ohjeet ja
ohjelmat ovat:

e Ty6turvallisuuslakiin (738/2002) perustuva Tyésuojelun toimintaohjelma, jonka tavoitteena on edistda

tyon turvallisuutta ja terveellisyytta
e Sairauspoissaolot -ohje, joka yhdenmukaistaa periaatteet ja tavat toimia henkildston sairastuessa.

Hyvat sairauspoissaolokdytannot tukevat tyokykya. Yhdessa sovittujen ohjeiden noudattamisen
kannalta tarkeda on, etta menettelytavat ovat selkeat ja sopivat tyOpaikan toimintaan ja arkeen.

e Yhdessa tyoterveyshuollon palveluntuottajan kanssa laadittava Tyoterveyshuoltosuunnitelma, jossa on

madritetty tyoterveyshuollon vastuut ja toimenpiteet henkildstdn tyo- ja toimintakyvyn yllapitamiseksi,

parantamiseksi ja korjaamiseksi.
e Epdasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely tyépaikalla -ohje ohjaa asialliseen ja vastuulliseen

tyokayttaytymiseen, tydskentelyyn ja vuorovaikutukseen seka naihin liittyviin ongelmatilanteisiin ja
antaa toimintaohjeet epaasiallisen kohtelun varalle
e Henkiléston paihdeohjelma antaa tyopaikalle toimintamallin, jonka mukaan paihdehaittoja ehkaistaan

ja ongelmiin puututaan riittavan varhaisessa vaiheessa.
e Henkiléston tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma, joka pohjautuu tasa-arvolakiin (1329/2014),

yhdenvertaisuuslakiin (1325/2014) seka tyésopimuslakiin (55/2011). Se kokoaa yhteen toimenpiteet
sukupuolten vélisen tasa-arvon ja henkiloston yhdenvertaisuuden edistamiseksi kaupungin

henkilostopolitiikassa, kuten rekrytoinnissa, palkkauksessa, henkilostorakenteessa seka tyon ja perheen

yhteensovittamisessa.
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e Sisdilmaongelmien toimintamalli ohjeistaa henkilosta toimimaan tilanteissa, joissa ilmenee epailys

sisdilmaongelmasta
o  Mikkelin kaupungin perehdyttamismallissa on maaritelty kaupungin perehdyttdmisen paalinjat, jotka

ovat tarkoitettu esihenkilille tueksi ja kdytannon tyovalineeksi yksikkdkohtaista perehdyttamisohjetta
ja perehdyttamissuunnitelmia laadittaessa.
e Korvaavan tyén malli on osa sairauspoissaolojen hallintaa ja tukee henkildstén tyokykya ja

toimintakyvyn yllapitamista.

Taloudellinen resursointi

Tyo6hyvinvoinnin ylldpitdminen ja kehittdminen edellyttda myos taloudellista resursointia. Organisaation
ulkopuolisten hankintojen lisaksi riittavaa resursointia tarvitaan tyéhyvinvoinnin seuranta-, suunnittelu- ja
kehittdmistyohon. Mikkelin kaupungilla suurin taloudellinen vuosittainen investointi (n. miljoona euroa) on
tyoterveyshuollon jarjestaminen. Vuonna 2025 ostamme lisddntyneiden mielenterveydellisten haasteiden
vuoksi lisdpalveluna tyoterveyshuollon tuottaman Mielenhuoli chat- palvelun seka lyhytterapiapalvelua.
Lisaksi taloudellisia resursseja varataan talousarvioon seka esihenkildiden etta henkiléston osaamisen
kehittdmiseen ja koulutukseen. Tydyhteisdiden toimivuutta lisddva tydnohjauspalvelut on kilpailutettu
vuonna 2023 ja palveluntuottajat sopimushintoineen on nahtavilla Helmi-intrassa. TyoyhteisOsovittelun
osalta suosituksena on kayttda organisaation sisdista sovitteluosaamista, joka ei aiheuta lisdkustannuksia.
Fyysiseen ergonomiaan panostaminen vahentaa tyoperaisia kuormitustekijoita ja parantaa tyohyvinvointia.
Tama edellyttdaa mm. sdahkdisten tyopoytien, tyotuolien ja apuvalineiden hankintoja sekd mahdollisten
ohjauspalveluiden ostamista ulkopuolisilta toimijoilta. My06s suojavaate- ja henkildsuojainhankinnat
kuuluvat tyohyvinvoinnin taloudelliseen resursointiin.

2.5 Mittaaminen ja tyohyvinvoinnin nykytila mittareiden valossa

Tyo6hyvinvoinnista kertovaa tietoa tulee hyddyntda johtamisessa monipuolisesti organisaation eri tasoilla,
ylimmassa johdossa, keskijohdossa ja lahijohtamisessa seka henkilostohallinnossa. Tyohyvinvointiin ja
tyokykyyn liittyvaa dataa keratdaan pasaosin menneista tapahtumista ja lopputuloksista. Mikkelin
kaupungissa tyohyvinvoinnin tavoitteiden toteutumista ja toimenpiteiden onnistumista seurataan
vuosittain henkildstéohjelman mukaisten tunnuslukujen ja tulosten perusteella. Naita ovat
henkilostéresursseista ja henkilostoinvestoinneista kertovat tunnusluvut, terveysperusteiset tunnusluvut,
tyohyvinvointikyselyiden tulokset ja koetusta tydelaman laadusta kertova QWL-indeksi.

Naiden lisdksi keradmme ilmapiirikartoitusten ja kehityskeskustelujen avulla tietoa voimavaroja ja tyokykya
suojaavista tekijoista, kuten osaamisesta, motivaatiosta ja prosessien toimivuudesta. Tama auttaa
ennakoimaan tulevaa ja varautumaan mahdollisiin riskeihin. Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn tilaa kuvataan
vuosittain osana henkilostokertomusta. Alla olevaan taulukkoon on koottu keskeisia tunnuslukuja vuoden
2023 tilanteesta, jolloin mm. viimeisin Pulssi-tyohyvinvointikysely on toteutettu.
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Pulssi-tyohyvinvointikysely
(max 80 p)
Tavoite: yli 60 p

57,80 p

QWL-indeksi
(max 100 %)
Tavoite: 60 %

58,3 %

Terveysprosentti

(osuus henkilostosta, jolla ei ole
sairauspoissaoloja koko vuoden
aikana)

Tavoite: 30 %
Sairauspoissaolopaivat
(pv/HTV)

Tavoite: 12 pv/HTV

25%

15,8

Tyo6terveyshuollon
kustannukset

Tavoite: Kustannusten
kohdentuminen vahintaan 60 %
ennaltaehkadisevaan toimintaan
Ty6kyvyn tuen sovellukseen
kaytto (%-osuus, jolla avatut
tukipolut saatu valmiiksi)
Tavoite: 80 %

899 665 €
KL141%

46 %

Osa-sairauspdivaraha

Tavoite: osatyokykyisyyden
hyodyntaminen vahintdan
nykyisella tasolla

Korvaavan tyon kaytto
(toteuma/suositukset paivina)
Tavoite: toteutuu 25 %
tyoterveyshuollon suosituksista

1476 pv

63/1412

Ty6hyvinvoinnin tila on kokonaisuutena tyydyttavalla
tasolla. Positiivista kehitysta on tydnantajamielikuvassa
seka esihenkildiden osaamisen arvioissa. Muutosta
huonompaan suuntaan on tyossa jaksamisessa seka
yhteishengessa.

Tulos on edellisvuoden tasolla ja hieman alle
kunnallisen keskiarvon 60 %.

Luku on hieman edellisvuotta parempi (v.2022 21 %)

Sairauspoissaoloja oli huomattavasti edellisvuotta
vahemman. Vuonna 2022 vastaava luku oli 19,3. Eniten
sairauspoissaoloja aiheuttaa edelleen infektiosairaudet,
tuki- ja liikuntaelinongelmat sekd mielenterveyden ja
kayttaytymisen hairiot.

Kustannukset laskivat vuodesta 2022 (1 084 649 €),
mutta edelleen painottuvat sairaanhoidolliseen
toimintaan

Ensimmadinen kayttovuosi on vaatinut jarjestelman
haltuunottoa esihenkilGilta eika prosenttiluku osoita
vielad todellisten tukitoimien osuutta. Tukipolut
nousevat paasaantoisesti sairauspoissaolorajojen
ylityksista. Ennakoivan ja varhaisen tuen toteutuminen
edellyttaa tukipolkujen avaamista esihenkildiden
havaintojen pohjalta. Kaiken kaikkiaan sovellukseen
avattujen tukipolkujen pohjalta on kirjattu 684
toteutunutta tukitoimenpidetta.

Osasairauspdaivarahan kdyttoé on kuntaorganisaatioiden
vertailussa hyvalla tasolla

Korvaavaa tyota sairauspoissaolon vaihtoehtona on
kaytetty alle 5 % tyoterveyshuollon suosituksista.
Korvaavan tyon, tydssa kuntoutumisen kaytén
hyodyntaminen on tavoiteltavaa ja painopistealueena
tyoterveyshuoltoyhteistyossa
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3. TYOHYVINVOINNIN TAVOITTEET 2024 -2026

Tyo6hyvinvoinnin tila Mikkelin kaupungilla talla hetkelld on kokonaisuutena kohtuullisen hyvalla tasolla ja
valtakunnallisesti keskimaarainen. Elamme kuitenkin tilanteessa, jossa muiden tyéelamahaasteiden lisaksi
koronaepidemian jalkeinen tila ja Euroopassa kaytava sota seka taloudellinen tilanne haastavat yksildiden
hyvinvointia ja tyohyvinvointiin on kiinnitettava erityistda huomiota. Myds organisaation veto- ja
pitovoimaan voidaan vaikuttaa huolehtimalla tyéhyvinvoinnista. Mikkelin kaupunki on viime vuosina
keskittynyt esihenkilotyon kehittamiseen ja tama nakyy positiivisena kehityksena tyohyvinvointikyselyiden
tuloksissa. Esihenkild on asemastaan ja tehtavistdaan kasin keskeinen tydhyvinvoinnin vaikuttaja ja tasta
syysta on edelleen pidettava huoli esihenkildiden osaamisesta ja kehittymisesta koulutusten, ohjauksen ja
vertaistoiminnan avulla.

Pidemman aikavalin tarkastelussa on havaittavissa, etta henkiloston kokemukset omasta jaksamisesta ja
voimavaroista on kehityssuuntana ollut laskeva (v. 2018 16,80/20,00 p - v. 2023 15,00 p). Myos saman
suuntainen kehitys on ollut tyéyhteisdiden toiminnan osalta (v.2018 15,59/20,00 p — 2023 14,80 p).
Tyoterveyshuollon huomiot, yhteydenotot hr-palveluihin seka tydsuojelun asiantuntijoiden valittamat
viestit arjen kuormituksesta ja uupumuksesta tukevat tuloksia. Yleisena valtakunnallisena ilmiéna
koronaepidemian jalkeiset haasteet yhteisollisyydessa ja yhteishengessa nakyvat myos Mikkelin
kaupungissa. Henkilostokyselyn mukaan koetaan tarvetta yhteisollisyyden ja yhteisen toiminnan
lisdamiselle.

Tulosten ja havaintojen perusteella tulevien vuosien keskeisina tavoitteina tulee olla tyoyhteis6taitojen ja
tydilmapiirin kehittaminen, yhteisollisyyden ja yhteishengen lisdédminen seka tyontekijoiden tyokyvyn
tehokkaampi, oikea-aikainen ja tarkoituksenmukainen tukeminen. Tavoitteiden saavuttamisen oletetaan
nakyvan

e  tyOssad viihtymisena

e tyon tuloksellisuutena

e erityisesti mielen ja jaksamisen ongelmista aiheutuvien sairauspoissaolojen vahenemisena

e positiivisena kehityksena tyohyvinvointikyselyn tuloksissa seka

o yleisesti hyvana tyoilmapiirina.

Vuosien 2024 - 2026 tyohyvinvoinnin kehittdmisen tavoitteena ovat

1. Tyoyhteisotaitojen ja tydilmapiirin kehittaminen
2. Yhteisollisyyden ja yhteishengen lisdiaminen
3. Tyontekijoiden tyokyvyn tukeminen
a) ennakoivasti koko henkilostoa koskien seka
b) vyksilollisten tarpeiden mukaan tehostetuin toimin
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3.1 Tyoyhteisotaitojen ja tydilmapiirin kehittdaminen

Tyoyhteisttaidot perustuvat oman ja toisten roolin ymmartamiselle tyoyhteisdssa, viestinta- ja
vuorovaikutustaidoille seka itsensa johtamisen taidoille. Tyoyhteisossa tarvittavia taitoja ovat
e organisaation perustehtdavan ymmartaminen sekd oman tehtdavan nakeminen osana kokonaisuutta

e organisaation toimintaohjeiden tunteminen ja noudattaminen

e ammattitaidon yllapitdminen ja kehittdminen

e ammatillisuus ja empaattisuus

e hyva tyokayttaytyminen ja vuorovaikutustaidot

e tyOpaikan vaikuttamiskeinojen tunteminen ja niiden kdyttaminen

e ristiriitatilanteiden ratkaisutaidot

Kaytostavat tydssa perustuvat normaaleihin hyviin kaytdstapoihin, jossa tervehtiminen, kiittdminen ja
tarvittaessa anteeksi pyytaminen ovat hyvana pohjana. Hyva kadyttaytyminen lisda tyon mielekkyytta
parantamalla yhteistyon toimivuutta ja tyopaikan ilmapiiria.

Hyvaan tyokayttaytymiseen kuuluu

reiluus ja huomaavaisuus

e hyva, avoin ja rehellinen vuorovaikutus esihenkilén ja muun tyéyhteison kanssa

e uskallus ottaa avoimesti ja rakentavasti vaikeat ja hankalat asiat esille niiden kanssa, joita asia koskee
e erilaisuuden ymmartaminen ja hyvaksyminen seka

e lupauksista ja sovituista asioista kiinni pitdminen

Tyoyhteison ilmapiiri syntyy jokapaivaisen toiminnan seurauksena. Tydilmapiirilla on todettu olevan
vaikutusta muun muassa sairauslomien maaraan, palvelun laatuun, tydntekijoiden moraaliin, henkiloston
vaihtuvuuteen, uusien ideoiden kayttéonottoon ja tiimin tehokkuuteen. Hyva tydilmapiiri on psykologisesti
turvallinen. Tydyhteisdssa psykologinen turvallisuus ilmenee ihmisten valisend kunnioituksena ja
luottamuksena seka haluna saavuttaa yhdesséa asetetut tavoitteet. Turvallisessa ilmapiirissa ihmiset
pyytavat helposti apua, antavat ja haluavat palautetta ja oppivat yhdessa. Psykologinen turvallisuus on
yhteydessa toiminnan tehokkuuteen, hyviin tuloksiin ja onnistuneisiin suorituksiin ja on siten vahvasti
organisaation tuottavuuteen vaikuttava tekija. Psykologinen turvallisuus ei tarkoita jatkuvaa harmoniaa ja
yksimielisyyttd, vaan erilaiset nakemykset ja eridvat mielipiteet voi tuoda esille pelkdamatta oman
asemansa heikentymista tai ristiriidan karjistymista. Turvallisuuden tunteeseen vaikutetaan johtamisella ja
esihenkilotyolld, mutta yhta tarkeda on koko tyoyhteison keskindinen arvostus ja luottamus. Stressia ja
kiiretta ei ihannoida eika kukaan korosta omaa tarkeyttaan.

Hyvan tyoilmapiirin kivijalkana on sujuva arki. Kun tyon tavoitteet ovat selkeat, tyovalineet ja prosessit
tukevat tyon tekoa, tyon toteuttamiseen ja kehittamiseen on riittavat resurssit, antaa se pohjan hyvan

ilmapiirin yllapitamiselle ja kehittamiselle.
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Aiemmin tassa asiakirjassa (luku 2) on kirjattu yleisia toimenpiteita, joilla organisaation eri tasoilla voidaan
tyoyhteisotoimintaa tukea ja kehittda. Taman lisaksi vuosina 2024 - 2026 pyrimme kehittamaan
tyoyhteis6osaamista ja vuorovaikutustaitoja seka lisddmaan psykologisesti turvallista ilmapiiria

e koko henkilostolle suunnattujen teemallisten koulutusten avulla,

e ohjausta, tydnohjausta ja sovittelutoimintaa hyodyntamalla seka

e yhteistyolla tyoterveyshuollon kanssa ja

e osallistamalla henkildst6a prosessien ja tyon sujuvuuden kehittamiseen.

Esihenkild on tyoyhteison keskeinen vaikuttaja. Esihenkild voi toiminnallaan mahdollistaa ja rakentaa
tyopaikan yhteisollisyytta monin tavoin. Esihenkilotyon keskeisia tekijoita tyoyhteison yhteisollisyyden
muodostumisessa ovat yhteis6llisyytta edistavan ilmapiirin luominen, yhteiséllisyytta tukevan
luottamuksen ja turvallisuuden rakentaminen, yhteistyon koordinoiminen seka yhteisollisyytta
mahdollistavien rakenteiden tuottaminen. Esihenkil6tyon laadusta ja osaamisesta on pidettava huoli.
Vuosina 2024 - 2026 jatkamme esihenkildiden johtamistaitojen vahvistamista ja kehittamista teemallisten
koulutusten, infojen ja ohjauksen avulla.

3.2 Yhteis6llisyyden ja yhteishengen kehittaminen

Tyoyhteison me-henki perustuu yhteisten tavoitteiden tuntemiseen, tyon arvostukseen ja
tyotyytyvaisyyteen, osallisuuteen ja tyoyhteison yhteiseen tekemiseen. Epamuodolliset tapaamiset ja
tilaisuudet, my6s vapaa-ajalla ovat omiaan parantamaan yhteishenked ja yhteenkuuluvuutta. Tyotovereihin
tutustuminen tyoroolin ulkopuolella lisaa keskinaistda ymmarrysta. Tasta syysta tydyhteisoja kannustetaan
yhteiseen virkistystoimintaan ja aktiivisuuteen omaehtoisten tapahtumien jarjestamiseksi. Vuonna 2024
virkistysrahaa on kaytettavissa 20 €/tyontekija. Myo6s koko organisaation yhteisia tilaisuuksia jarjestetdan
taloudellisten resurssien puitteissa.

Innostava tyo

Yhdessa osaaminen Me-henki

Innostavat ja luovuutta Tyoyhteisotaidot
tukevat puitteet

MAHDOLLISTAVA JOHTAMINEN

Tyoterveyslaitos
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3.3. Tyontekijoiden tyokyvyn tukeminen

Hyvalla tyohyvinvoinnin johtamisella ja toimivilla tydkyvyn tuen prosesseilla tydnantaja voi vaikuttaa
ennakoivasti tyokyvyttomyydesta aiheutuviin kustannuksiin. Tyopaikalla toteutetut tyokykya tukevat
toimenpiteet kohdentuvat seka yksiloon ettd koko tyoyhteis6on. Tydpaikkaan ja tyohon liittyvat keinot
voivat kohdistua tyohon itsessdan, tydon organisointiin, tydssa saatavaan tukeen ja osaamisen
kehittamiseen, tyodilmapiiriin, johtamiseen ja tydon muokkausmahdollisuuksiin. Mita varhaisemmassa
vaiheessa ja ennakoiden tyokykya pystytdaan tukemaan, sen parempi tulos on myos taloudellisesti seka
tyonantajalle ettd tyontekijalle.

Tydntekijan Tyokyvyn
tyokyky tuen tarve

——

ALENTUNUT

TEHOSTETTU

HEIKENTYMASSA VARHAINEN

HYVA ENNAKOIVA

Keva

Tyontekijoiden tyokykya tulee tukea kaikissa tyouran vaiheissa, mutta erityisesti silloin, kun tyokyky on
heikentynyt. Yksilotasolla tydkykya tuetaan vaikuttamalla tyontekijan terveyteen, osaamiseen,
tydmotivaatioon ja selviytymiskeinoihin. Tyokyvyn tuki jaetaan ennakoivaan tukeen, varhaiseen ja tyohon
paluun tukeen seka tehostettuun ja korjaavaan tukeen. Vuosina 2024-2026 panostamme tydkyvyn
tukitoimissa erityisesti ennakoivaan ja varhaiseen tukeen seka kehittdmme korvaavan tyon eli tyossa
kuntoutumisen kayttoa.

3.3.1 Ennakoiva tuki

Ennakoivan, aktiivisen tuen toimintatapa on esihenkilon, tyontekijan ja koko tydyhteison tyokalu sujuvan
tyon varmistamiseksi. Terveyden lisdksi otetaan huomioon itse tyo eli sopivat ja motivoivat tyotehtavat,
osaaminen seka toiden ja tyoprosessien sujuminen koko tydyhteisdssa. Ennakoiva tuki

e varmistaa tyon sujumisen tyoyhteisdssa

e lisda tyohyvinvointia ja tuloksellisuutta

o tukee tyokykya seka vahentaa sairauspoissaoloja ja niiden aiheuttamia kustannuksia

e pidentaa tyouria, minka seurauksena ennenaikaisen eldakoitymisen kustannukset pienenevat.

Esihenkilon tehtava on havainnoida ja ennakoivasti huolehtia tydntekijoiden tyokyvystd, mutta myos
tyontekijalla itselldan on vastuu pitda huolta tyokyvystaan ja tarvittaessa pyytaa apua ja tukitoimia.
Ennakoivan tuen keinoina voidaan hyodyntaa rekrytointia, perehdytystd, kehityskeskusteluja, tyon
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hallinnan keinoja, osaamisen kehittamista, tydyhteiséjen yhteiséllisyyden tukemista seka terveyden ja
toimintakyvyn edistamista.

Rekrytointi ei ole vain uuden tydntekijan 16ytamista, vaan se vaikuttaa tydhyvinvointiin ja organisaation
menestykseen. Kun rekrytointiprosessi on onnistunut, organisaatio saa tyontekijan, joka sopii tehtavaan ja
organisaation kulttuuriin. Onnistunut rekrytointi voi tuoda ajatteluun monipuolisuutta ja erilaisia
nakodkulmia, jotka rikastuttavat tyoyhteisoa ja edistavat avoimuutta. Kun uusi tyontekija tuntee olevansa
oikealla paikalla ja hdnen osaamisensa arvostetaan, han on todennakodisemmin motivoitunut ja sitoutunut
tyohonsa. Mikkelin kaupungissa on kaytdssa yhtendinen rekrytointikdytanto ja ohjeistus, joka on kirjattuna
Mikkelin kaupungin rekrytointioppaaseen.

Perehdytykselld on selva yhteys koettuun tyéhyvinvointiin, silla perehdytys mahdollistaa uusille
tyontekijoille kiinnittymisen osaksi tyopaikkaa ja tyoyhteis6a. Laadukas perehdytys korostuu erityisesti
silloin, kun osaavia tyontekijoita on haastavaa I6ytaa. Hyvin toimiva perehdytys vahentada tyontekijoiden
vaihtuvuutta, parantaa tyotyytyvaisyyttd ja vaikuttaa organisaation tulokseen positiivisesti. Hyva
perehdyttaminen lyhentaa tydon oppimiseen tarvittavaa aikaa, vahentaa siten kustannuksia ja saa aikaan
enemman tuottavuutta. Mikkeli kaupunki on uudistanut perehdytyskaytantoja ja ottanut kayttoon
sdahkoisen perehdytysmateriaalin. Perehdyttdaminen suunnitellaan etukateen ja toteutetaan huolellisesti.
Tarkea osa perehdytysta on arvioida sen onnistumista uuden tyontekijan kanssa. Esihenkil® vastaa
perehdyttamisesta, vaikka varsinaista perehdytysta voi toteuttaa nimetty perehdyttdja tai tydnopastaja.

Kehityskeskustelu on tarkea tilaisuus tyontekijan ja esihenkilon valisessa vuorovaikutuksessa. Sen avulla
voidaan keskustella tydntekijan tavoitteista, kehittymisesta ja tydhyvinvoinnista. Kehityskeskustelu eroaa
tavallisesta tyohon liittyvasta puheesta siten, etta se ei ole satunnaista, vaan silla on tavoitteet ja siihen
valmistaudutaan etukateen. Paitsi tyohon liittyvien asioiden kehittaminen, kehityskeskustelussa on
mahdollisuus selvittdd myos tyontekijan motivaatiota ja sitoutumista tydhon. Tama edellyttaa keskustelun
kaymista avoimessa ja hyvdssa hengessa. Mikkelin kaupunki on yhtenaistanyt kehityskeskustelukaytantoja
ja ottanut kayttoon sahkoisen OSS- kehityskeskustelulomakkeen, jonka avulla molemmat osapuolet
valmistautuvat keskusteluun. Vuoden 2024 aikana esihenkildille jarjestetdan koulutusta laadukkaan
kehityskeskustelun toteuttamiseen.

Tyon hallinnan tunnetta voidaan lisata tyontekijéiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksilla.
Tyontekijdiden mahdollisuus osallistua paatoksentekoon, tyon kehittdmiseen, tydn ja tydympariston
suunnitteluun lisda hyvinvointia ja sitoutumista. Mikkelin kaupunki pyrkii lisdédmaan henkiloston
vaikutusmahdollisuuksia mm. henkilostokyselyiden avulla. Ty6roolin ja tehtavien selkeys auttaa tyontekijaa
ymmartdmaan oman roolinsa ja tehtdvansa ja lisaa siten hallinnan tunnetta.

Koulutus ja ammatillinen kasvu ovat tarkeita tydhyvinvoinnin kannalta. Osaamisen kehittamiseen on viime
vuosina panostettu mm. digitaalisten oppimisymparistdjen hankinnoilla. Osaamistarpeita ja
kouluttautumista voidaan aiempaa paremmin seurata ja kohdentaa OSS-jarjestelman avulla.
Koulutustarpeet ja -suunnitelmat kirjataan vuosittain henkildst6- ja koulutussuunnitelmaan. Myos

19



tehtdvakierto ja maardaikainen tyoskentely omasta tehtdvasta poikkeavissa tehtavissa lisaa ja laajentaa
0saamista.

Hyva tyoyhteiso ja tuki kollegoilta, yhteisollisyys ja positiiviset ihmissuhteet vaikuttavat merkittavasti
tyontekijoiden hyvinvointiin. Tyoyhteisdiden toimivuutta tuetaan teemoittain jarjestettavien koulutusten,
ohjauksen, tydnohjauksen ja tydyhteisdsovittelun keinoin. Tyoyhteisdosaaminen on toinen vuosien 2024 -
2026 kehittamisen painopistealueista ja sitd on kasitelty tarkemmin luvussa 2.4.

Vastuu terveyden ja toimintakyvyn edistdmisesta ja yllapitamisesta on ennen kaikkea yksilolla itselldan.
Tyonantaja kannustaa tahan mm. tarjoamalla ePassi-edun seka liikunta- ja kuntosalivuoroja. Tyénantaja
kannustaa henkilostoa tyomatka- ja hyotyliikuntaan ja vuonna 2023 on otettu kayttoon
tyosuhdepolkupyordetu. Vuosille 2024 — 2026 on suunniteltu tiivistyvaa yhteistyotd Eloisan
elintapaohjauksen hyddyntamiseksi. Myds muut mahdolliset alueelliset yhteishankkeet ja tiivis yhteistyo
tyoterveyshuollon kanssa tukevat henkiloston terveytta ja toimintakykya ennakoiden.

3.3.2. Varhainen tuki

Varhaisen tuen toimintatapa varmistaa tyontekijan ja koko tydyhteison hyvinvoinnin ja tydn sujumisen.
Tehokkaalla varhaisella tuella ja yhteistydssa eri toimijoiden kanssa ennaltaehkaistaan tyokykyongelmia ja
niiden pitkittymista. Varhainen tuki kuuluu esihenkilon paivittaisjohtamiseen ja toiminnan suunnitteluun
seka tulevan ennakointiin. Varhaisen tuen keinoja ovat varhaisen tuen keskustelu, tydn muokkaus,
korvaavan tyon kaytto ja tydhon paluun tukeminen. Vuonna 2025 testaamme tehostettuna varhaisen tuen
palveluna tyoterveyshuollon tuottamaa Mielenhuoli chat-seka lyhtyterapiapalveluita, joiden tarkoituksena
on toimia matalan kynnyksen ensiapuna henkildstén mielen hyvinvoinnin tueksi.

Tyontekijoiden tyokyvyn hairididen halytysmerkkeina ovat esimerkiksi:
e toistuvat poissaolot, jolloin kriteerind on yhtdjaksoisesti 15 paivaa tai 3 kertaa 1-5 paivaa kestaneita
poissaolokertoja 3 kuukaudessa tai kumulatiivisesti 30 vrk 12 kk aikana

e alentunut tyokyky, jaksamisongelmat, osaamisen ongelmat (tyokyky ei vastaa tydn vaatimuksia,
uupumus)

e heikentynyt tyosuoritus, tydtehon lasku tai tyon laadun heikkeneminen (vahingot ja virheet tydssa)
e tyobajanhallinnan ongelmat (tydaikojen laiminlyonti tai pidentyneet tyopdivat, myohastelyt)
® muutokset kayttaytymisessa (eristdytyminen, velvoitteiden, maardysten ja tyon

suorittamisperiaatteiden laiminlydnti, henkiloston, tydpaikan omaisuuden, asiakassuhteiden
tai asiakasturvallisuuden vaarantaminen)

e epaasiallinen kaytos, hairinta, syrjinta (kielteinen asiakaspalaute, ty6toverit tuovat ongelmaa esille)
e paihdeongelmaan viittaava kayttaytyminen
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Kun esihenkil6lle heraa huoli tyontekijan tyokyvyn, tydhyvinvoinnin, jaksamisen tai tyotehtavissa
suoriutumisen suhteen, on hanen otettava tama puheeksi tyontekijan kanssa mahdollisimman pian ja
jarjestettava varhaisen tuen puheeksiottokeskustelu. Mita varhaisemmin tydssa suoriutumisen hairiot
havaitaan, sitd helpommilla tukitoimenpiteilld paastaan seka yksilon etta tydpaikan kannalta onnistuneisiin
ratkaisuihin. Pitkittyneet epatyydyttavat tilanteet johtavat usein monisyisiin ja energiaa kuluttaviin
selvittelyihin. Mikkelin kaupungilla on kadytossa tyoterveyshuollon kanssa yhteinen tyokyvyn tuen
sahkoinen sovellus, johon tyokyvyn tukemiseksi tehdyt toimet kirjataan ja tallennetaan.
Sairauspoissaolorajojen ylittymisesta esihenkil6t saavat sahkdpostiheratteen, mutta myos esihenkil voi
avata tukipolun, mikali hanelld, muista kuin sairauspoissaolojen kertymisesta, herda huoli tydntekijan
tyokyvysta. Jarjestelman avulla on myds mahdollista seurata esihenkildiden varhaisen tuen toteutumista ja
tarvittaessa lisata tukea ja esihenkildiden osaamista tyokykyasioissa.

Tyon muokkaus tarkoittaa tyon sovittamista tyokykya vastaavaksi. Tyon muokkauksen tavoitteena on tukea
tyokykya ja mahdollistaa tyon jatkaminen terveydellisista rajoitteista huolimatta. Tama on osa tyopaikan
johtamisen rakenteita ja sen avulla pyritdan yllapitamaan ja kehittamaan tyokykya tilanteissa, joissa
terveyden hairio vaikuttaa tyontekijan toimintakykyyn. Tama voi sisaltaa useita toimenpiteitd, kuten
tyGaikojen jarjestelyt, jotka mahdollistavat tyontekijan paremman toimintakyvyn huomioimisen.
Tyotehtavia ja tyotiloja voidaan muokata paremmin tyontekijan kykyja ja rajoitteita huomioivaksi.
Tyontekija voi myo6s saada apua ja tukea kollegaltaan, joka voi auttaa sopeutumaan tyéhon paremmin.
Vaikka tyotehtavan muokkaaminen sairauslomalta paluun tukemiseksi on esihenkilon tehtava,
tyoterveyshuollon, tydntekijan, tyoyhteison ja tydnantajan yhteistyd on avainasemassa ja takaa hyvan
lopputuloksen.

Tyontekijan sairaus tai tapaturma ei aina vaadi tyosta poissaoloa, vaan tyontekija voi tiettyjen edellytysten
tdyttyessa antaa tydpanoksensa korvaavan tyon mallin mukaan. Korvaavalla tyolla tarkoitetaan tyon
uudelleen organisointia tapauksissa, joissa yksilon omissa tyotehtavissa suoriutuminen on osittain tai
kokonaan valiaikaisesti heikentynyt. Jos tyontekija voi toipumisen ajan tehdd, joko omaa tyota raataldityna
tai kokonaan toisenlaista ty6ta, voidaan sairauspoissaolon vaihtoehtona kayttaa korvaavaa tyota. Henkilon
terveys ja turvallisuus ei kuitenkaan saa vaarantua. Tyon teon tulee perustua tyontekijan, tydnantajan ja
tyoterveyshuollon yhteiseen nakemykseen. Tarkempi kuvaus korvaavasta tyosta seka ohjeistus
kdytannoista on kirjattu Korvaavan tyon malli- ohjeeseen.

Sujuva ty6hoén paluu vaatii tarpeeksi ajoissa aloitettua suunnittelua ja valmistautumista. Esihenkilon ja
tyontekijan tulee sopia yhteydenpidosta jo poissaolon alkaessa. Tuen tarve kartoitetaan ennen tyéhon
paluuta ja tarpeen mukaan tehdaan paluusuunnitelma.

On jarkevaa palata toihin heti, kun voimavarat sallivat, vaikka tyokyky ei viela olisi taysin palautunut. Koko
tyoyhteiso vaikuttaa tydhon paluun onnistumiseen. Esihenkilon tehtdva on varmistaa, etta palaajaa
kohdellaan asiallisesti ja hdanta tuetaan. Joskus tyon muokkaus helpottaa tyéhon paluuta. Tydjarjestelyista
tulee tyoyhteisossa keskustella avoimesti, mutta tyotekijan sairauspoissaolon syysta tai diagnooseista ei saa
puhua, ellei siihen ole henkildn lupaa.
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Tarvittaessa tyoterveyslaakari arvioi milla edellytyksilla tyontekija voi palata tyéhon ja esihenkil6 arvioi,
voiko kyseisilla edellytyksilla tehtavaa tyota tyontekijalle omassa tyoyksikossa jarjestaa. Tyohon paluun
tukena on mahdollista kayttaa esimerkiksi Kelan osasairauspaivarahaa.

Ty6hon paluun tuki voi korostua myds muista kuin terveydellisista syista pitkdaan poissaolleilla (esim.
vanhempainvapaa, vuorottelu- tai opintovapaa). Vaikka tyojarjestelyja ei olisi tarvittukaan, on ohjeen
mukainen varhaisen tuen keskustelu kuitenkin syyta kayda.

3.3.3.Tehostettu ja korjaava tuki

Tehostettua tukea tarvitaan silloin, kun esihenkilon ja tyoyhteison omat keinot eivat riita ratkaisemaan

tyossa selviytymisen ongelmia. Ratkaisuja voidaan etsia yhdessa henkilostopalveluiden, tyoterveyshuollon

ja muiden kumppaneiden, kuten Kevan avulla. Tehostetussa tuessa esihenkil ja tyontekija kartoittavat

nykytilanteen ja mita on tehty varhaisen tuen vaiheessa, selvittdvat mitd mahdollisuuksia on jatkaa tyossa

ja sopivat etenemistavasta. Myos tydyhteiso voi olla tehostetun tuen tarpeessa, jolloin tydyhteisdsovittelua

ym. asiantuntija-apua kaytetaan valineena tyoyhteisokriisien ratkaisuun.

Tyokyvyn tehostettu tuki kdynnistyy, kun

e varhaisen tuen ohjeen mukaisessa seurantapalaverissa todetaan jo tehtyjen toimenpiteiden olevan
riittdmattémia

e tyontekija sairastuu tai loukkaantuu tapaturmaisesti, eika voi palata omaan tyéhonsa. Talloin tyontekija
hakeutuu itse tai esihenkil® lahettda hanet tyoterveyshuoltoon tydkyvyn arviointiin

e tyontekijan sairauspoissaolot ylittavat halytysrajat tai sairausloma pitkittyy ja tarvitaan tehostettua
tukea tyohon paluuseen

Tehostetun ja korjaavan tuen keinoina kaytetaan tyoterveysneuvottelua, osasairauspoissaoloa, tyokokeilua,
ammatillista kuntoutusta, osatyokyvyttomyyselaketta ja uudelleen sijoitusta. Vuonna 2024 - 2025 otamme
maardajaksi kayttoon tyoterveyshuollon tuottaman lyhytterapiapalvelun, jonka tarkoitus on toimia
tehostettuna toimintana henkildston mielenterveyden ongelmissa ja hairidissa.

Tyoterveysneuvottelu on verkostoneuvottelu, joihin osallistuvat esihenkil, tyontekija ja tyoterveyshoitaja,
tyoterveyslaakari seka tyokykykoordinaattori. Tyontekija voi halutessaan kutsua mukaan tyésuojelu-
valtuutetun tai luottamusmiehen. Verkostoneuvottelun tavoitteena on 16ytaa paras mahdollinen ratkaisu
seka tyontekijan etta tydnantajan ndkokulmasta. Neuvottelun tavoitteena on tukea tydntekijan tydssa
selviytymista seka |6ytaa keinoja, joiden avulla tyontekija voi jatkaa tydssa alentuneesta tyokyvysta
huolimatta tai palata toihin sairauslomalta toipumistaan vaarantamatta. Tyoterveysneuvottelun tarkoitus
on yhteisvoimin sovittaa tyontekijan tyokykya ja tyota osapuolia palvelevalla tavalla.

Osasairauspoissaolon tavoitteena on tukea tydntekijan tydssa pysymista ja paluuta kokoaikaiseen tyohon.
Osa-aikatyOsta sovitaan tyoterveyslaakarin arvion perusteella. Tyontekijan ja tydnantajan valinen sopimus
on olennainen osa osasairauspoissaolo. Osa-sairauspoissaolon taloudellisena tukena kaytetaan Kelan
maksamaa osasairauspaivarahaa, jonka kaytosta ja hakemisesta I6ytyy ohjeet Helmi-intrasta.
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Ammatillisen kuntoutuksen yhteistydtaho Mikkelin kaupungille on Keva. Ammatillisen kuntoutuksen
tarkoitus on tukea tyontekijan tydssa jatkamista. Se on tarkoitettu tyontekijoille, joilla on tyokyvyn
menettamisen uhka. Kevan ammatillinen kuntoutus mahdollistaa joko ty6kokeilun tai kouluttautumisen.
Tyokyvyttomyyselaketta haettaessa Keva arvioi olisiko ammatillisesta kuntoutuksesta hyotya.
Tyoeldkelaitos varmistaa, myos, etta hoito- ja kuntoutussuunnitelma on tehty. Koulutuksesi ja
tyokokemuksen perusteella pyritaan selvittdmaan, millainen tyo sopii jaljella oleva tyokyky huomioiden.

Ammatillisen kuntoutuksen prosessi

%00 .
‘ |- : —
&b o) =0

Tyontekijalla Verkostoneuvottelu, Tyontekija lahettaa
terveydellisia rajoitteita -> jossa mukana -> Kevaan
tai paluu tydelaméaan tyoéntekija, tydnantaja hakemuksen ja
pitkdn sairauspoissaolon ja tyéterveyshuolto B-la&karinlausunnon
jalkeen
Tydntekija saa Kevalta Ammatillisen “
paatoksen oikeudesta kuntoutuksen Seuranta
stimatiliseen kit = toimenpiteena =B kuntout.ll:sprosessm =B Tyéntekija
tukseen ja kuntoutuksen tyokokeilu tai aikans Tyéura jatkuu
sisaltopaatoksen uudelleenkoulutus

Keva

Jos tyontekijan tyokyky on heikentynyt, mutta han voi tydskennella viela osittain, voidaan hakea
osaty6kyvyttomyyseldketta tai osakuntoutustukea. Osa-aikatyOsta sovittaan aina ty6antajan kanssa.
Osatyokyvyttomyyseldkkeella ei tarvitse tehda ansioty6ta, joten eldketta voi saada, vaikka tyoskentely
paattyisikin.

Uudelleensijoittamista, tyontekijan sijoittamista toiseen tehtdvaan tarkastellaan silloin, kun héan ei
tyokyvyn varhaisen tuen toimintaohjeen mukaisista toimenpiteista huolimatta kykene terveydellisista syista
tyoskentelemaan omassa tehtavassaan. Terveydelliset tekijat toteaa aina tyoterveyslaakari. Mikali
tyoterveydessa tehdyn tyokyvynarvion perusteella tydntekijalla todetaan rajoite omaan tehtdvaan, on
ensisijainen sijoituspaikka oma tydyksikké/palvelualue, jossa ty6ta tai tybolosuhteita pyritdan
mahdollisuuksien mukaan jarjestelemaan. Jos omalta palvelualueelta ei sijoituspaikkaa 16ydy, tarkastellaan
mahdollisuuksia koko kaupunkikonsernin sisalld. Vaikka tavoitteena on pyrkia tydsuhteen jatkaminen, ei
tyokyky aina erilaisista toimenpiteistd huolimatta ole edes osittain palautettavissa eikd useatkaan
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tyokokeilut tuo toivottua lopputulosta. Talléin tydnantajan kaytettavissa olevat keinot loppuvat. Mikali
uudelleensijoittuminen omalle tyonantajalle, ilman uuteen ammattiin kouluttautumista, ei nayta
mahdolliselta, Kevan ammatillinen kuntoutus voi tarkoittaa my6s uuteen ammattiin kouluttautumista.

24



4. LINKIT INTRAN SAHKOISESSA MUODOSSA OLEVIIN MATERIAALEIHIN

Tyosuojelun toimintaohjelma

Sairauspoissaolot -ohje

Tyoterveyshuoltosuunnitelma

Epdasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely tyopaikalla -ohje
Henkiloston pdihdeohjelma

Henkiloston tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma
Sisdilmaongelmien toimintamalli

Mikkelin kaupungin perehdyttdmismalli

Korvaavan tydn malli

Rekrytointiopas

Perehdyttamismalli

Kehityskeskustelu-ohje

Varhaisen tuen puheeksiottokeskustelu ja siihen valmistautuminen -ohje
Tyoterveysneuvottelu ja silhen valmistautuminen -ohje
Ennakoivan tyokyvyn tuen keinot ja tehtdvdnjako
Varhaisen tyokyvyn tuen keinot ja tehtdvdnjako
Tehostetun tyokyvyn tuen keinot ja tehtdvanjako
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